
 

  

TERMINI E CONDIZIONI DI VENDITA, CONSEGNA E GARANZIA DI 
DHOLLANDIA-VERTRETUNG AG 
1 ABBREVIAZIONI 

 

DHO  = DHOLLANDIA-VERTRETUNG AG o partner ufficiale di vendita o assistenza DHO-CH HLB = sponda idraulica 
ET  = Pezzi di ricambio 
CV  = veicolo (commerciale) 
PDI  = Controllo pre-consegna 
 
2. GENERALE 

 

Le seguenti Condizioni Generali di Contratto si applicano a tutte le consegne, a meno che non vengano concordate per iscritto delle 
modifiche. 
 
3. OFFERTE E PREZZI 
 

Tutti i prezzi si intendono netti, per consegne franco stabilimento di Müllheim o filiale di Wiedlisbach, più IVA svizzera. I costi di trasporto, 
il trasferimento del veicolo, l'imballaggio, i servizi e le consegne non espressamente concordati da noi, come in particolare le modifiche 
al telaio, la presentazione dei veicoli all'ispezione dei veicoli a motore, l'acquisto di carburante ecc. sono fatturati separatamente, più 
IVA. Il prezzo di acquisto è stampato in grassetto. Per gli ordini singoli si basa sui prezzi DHO in vigore al momento dell'ordine. Ci 
riserviamo il diritto di adeguare i prezzi alla situazione di mercato. Il periodo di validità delle offerte scritte è limitato a 6 mesi. I pezzi di 
ricambio saranno fatturati al nuovo prezzo senza restituzione entro un mese. Con riserva di modifiche al modello, errori e variazioni di 
prezzo. 
 
4. LINEE GUIDA PER L'INSTALLAZIONEN 
DIl cliente (committente) è responsabile dell'osservanza delle direttive di carrozzeria applicabili secondo le indicazioni del 
costruttore, in conformità alle disposizioni dell'art. 103 cpv. 2 e dell'art. 189 cpv. 2 dell'Ordinanza sui requisiti tecnici dei 
veicoli stradali (VTS). 
 
5. DOCUMENTI / REGISTRI 

 

Brochure, illustrazioni, disegni, schizzi di progetto, ecc. non sono vincolanti, così come le informazioni tecniche in essi contenute. I 
progetti, i disegni e i preventivi rimangono di proprietà intellettuale di DHO; non possono essere resi accessibili a terzi, copiati o utilizzati 
per l'autoproduzione degli articoli in questione senza l'autorizzazione scritta di DHO (responsabili di Müllheim e/o Wiedlisbach). L'uso 
non autorizzato costituisce una violazione della legge federale contro la concorrenza sleale (LCSI). 
 
6. CONDIZIONI DI CONSEGNA 

I termini di consegna concordati si basano sulle condizioni al momento dell'ordine, presupponendo le normali possibilità di 
approvvigionamento dei materiali e di produzione. I termini di consegna saranno riprogrammati se: a) le consegne dei telai 
concordate non vengono effettuate in conformità al contratto; b) si verificano eventi di qualsiasi tipo, non imputabili alla 
fabbrica o alla sua filiale, che compromettono il regolare svolgimento dei lavori per l'esecuzione dell'ordine presso i nostri 
stabilimenti o quelli dei nostri subappaltatori; c) le informazioni necessarie per l'esecuzione dell'ordine non ci vengono 
fornite in tempo utile o vengono successivamente modificate; d) gli obblighi finanziari concordati non vengono rispettati. Un 
ritardo nella consegna non autorizza il cliente a recedere dal contratto. Le penali contrattuali, i costi conseguenti o lo 
chômage derivanti da una consegna tardiva non possono essere rivendicati. 

 
 
 
 



 

  

7. CONDIZIONI DI PAGAMENTO 
Le date di pagamento saranno considerate come date di scadenza. I pagamenti non possono essere trattenuti o ridotti a causa di difetti 
dell'oggetto della fornitura o di contropretese del cliente. È esclusa in ogni caso la compensazione. Se non diversamente concordato per 
iscritto, il pagamento dovrà essere effettuato come segue: entro 30 giorni dalla fatturazione e dalla fornitura di HLB o ET. Se il cliente 
non rispetta le scadenze di pagamento concordate, dovrà pagare un interesse del 5% a partire dalla data di scadenza concordata senza 
alcun sollecito. Resta riservato il diritto al risarcimento di eventuali ulteriori danni. 
 
8. RISERVA DI PROPRIETÀ 

 

Gli articoli venduti rimangono di proprietà della fabbrica DHO fino al completo pagamento. Ci riserviamo il diritto di far registrare, a spese 
dell'acquirente, la riserva di proprietà della merce da noi accreditata presso il luogo di residenza dell'acquirente. In nessun caso le merci 
non completamente pagate possono essere utilizzate come garanzia, collaterale o come parte di ipoteche per edifici, né possono essere 
vendute o affittate senza la nostra espressa autorizzazione; devono essere assicurate contro tutti i rischi immediatamente dopo il 
ricevimento da parte dell'acquirente. 
 
9. ANNULLAMENTO DELL'ACQUISTO 

 
Accettando la conferma d'ordine, l'acquirente accetta le Condizioni Generali di DHO. Se l'acquirente annulla l'ordine da noi confermato 
per propria colpa, il venditore ha il diritto di richiedere una penale contrattuale pari al 30% del prezzo del contratto, con riserva di 
richiedere ulteriori danni. 
 
10. SPEDIZIONE E TRASPORTO 

L'acquirente è tenuto a controllare la merce immediatamente dopo il ricevimento e a comunicare immediatamente per iscritto a 
DHO qualsiasi incompletezza della consegna o qualsiasi danno, altrimenti l'ascensore sarà considerato completo e privo di difetti. 

 
11. MONTAGGIO 

Qualsiasi installazione o lavorazione/consegna al di fuori della fabbrica fornitrice non è inclusa nel prezzo concordato ed è soggetta 
a calcolo o accordo speciale. Se il montaggio viene eseguito da un'azienda di assistenza autorizzata CH, l'installatore deve 
riportare i risultati della prova di peso e del PDI nella dichiarazione di incorporazione, che si trova nel capitolo C delle istruzioni per 
l'uso, o nel libro separato della marcatura CE e delle prove fornito con ogni HLB. 
 
 
12. PERIODO DI GARANZIA 

12.1 Per HLB, il periodo di garanzia è di 24 mesi a partire dal giorno in cui il veicolo viene messo in funzione per la prima 
volta con HLB (fa fede la prima immatricolazione del veicolo e non il montaggio) e se è dimostrato che la manutenzione 
annuale prescritta dopo 12 mesi è stata eseguita secondo il protocollo di servizio presso una delle nostre due sedi (CH-
8555 Müllheim o CH-4537 Wiedlisbach) o presso uno dei nostri partner di servizio autorizzati. 

12.2 A tal fine, l'installatore deve inserire correttamente i risultati del controllo del peso e del PDI nella dichiarazione di 
installazione, che si trova nel capitolo C delle istruzioni per l'uso, o nel registro separato di marcatura CE e di controllo 
fornito con ogni HLB. 

12.3 Il periodo di garanzia originale per l'HLB non viene prolungato o influenzato da eventuali lavori di assistenza, riparazione 
o miglioramento o dalla sostituzione di parti difettose 

12.4 Previo accordo tra DHO e il cliente, il periodo di garanzia applicabile può essere esteso oltre il periodo standard di 24 
mesi. In assenza di prova scritta di tale accordo (annotazione su un'offerta, una fattura, un contratto, ecc.), si applica il 
periodo standard di 24 mesi. 

 

 

 



 

  

12.5 GARANTIE SWISS+: per i carrelli elevatori acquistati tramite DHOLLANDIA-VERTRETUNG AG, il periodo di garanzia 
viene prolungato di 13 mesi, da 24 mesi a 37 mesi, se è dimostrato che la manutenzione annuale prescritta è stata 
eseguita dopo 12 e 24 mesi secondo il protocollo di servizio presso una delle nostre due sedi (CH-8555 Müllheim o CH-
4537 Wiedlisbach) o presso uno dei nostri partner di servizio autorizzati. 
 

12.6 GARANTIE DHO-SWISS+: Per i carrelli elevatori acquistati tramite DHOLLANDIA-VERTRETUNG AG e installati da 
DHOLLANDIA-VERTRETUNG AG presso una delle nostre sedi (CH-8555 Müllheim o CH-4537 Wiedlisbach) su richiesta 
del cliente, il periodo di garanzia viene prolungato di 11 mesi, da 37 mesi a 48 mesi, se la manutenzione annuale 
prescritta dopo 12, 24 e 36 mesi è stata eseguita in modo comprovato secondo il protocollo di assistenza presso una delle 
nostre due sedi (CH-8555 Müllheim o CH-4537 Wiedlisbach). 

12.7 Per i pezzi di ricambio, il periodo di garanzia è di 12 mesi dalla data di spedizione del pezzo, come indicato sulla bolla di 
consegna. 

 

 
13. CONDIZIONI DI GARANZIA 

13.1 La garanzia copre esclusivamente eventuali difetti di progettazione e fabbricazione, si estende solo a materiale nuovo di 
fabbrica e comprende solo la sostituzione di parti difettose esclusivamente nelle nostre officine (CH-8555 Müllheim o CH-
4537 Wiedlisbach) o in un'officina di riparazione da noi incaricata. Non sono previste ulteriori garanzie. La gestione 
avviene esclusivamente tramite il nostro sito web attraverso il programma di gestione guidata: 
https://dhollandia.ch/it/garantieabwicklung/  Le piattaforme di sollevamento (importazione diretta) che non sono state 
vendute tramite DHO a CH-8555 Müllheim o CH-4537 Wiedlisbach sono escluse dalla garanzia DHOLLANDIA Swiss+ di 
37 mesi. In questo caso si applicano gli accordi di garanzia del rispettivo paese. Senza la prova dei servizi annuali 
prescritti, tutti i servizi di garanzia scadono. 

13.2 In caso di richiesta di garanzia, DHO ha il diritto di esaminare il difetto o il guasto o di farlo esaminare da una terza parte 
incaricata da DHO. A tal fine, l'HLB deve essere presentato presso l'officina DHO o presso un partner di assistenza 
autorizzato. La riparazione in garanzia deve essere eseguita da DHO o da un partner di assistenza autorizzato. I relativi 
tempi di lavoro e di riparazione sono regolati nell'allegato I. 

13.3 La garanzia può essere fornita solo per HLB che si trovano nelle condizioni di consegna originali e nelle specifiche 
originali. Sono severamente vietate modifiche alla struttura o ai dispositivi di sicurezza dell'HLB, a meno che non sia stata 
espressamente concessa l'autorizzazione scritta da parte di DHO. 

13.4 I difetti di equipaggiamento o i difetti che limitano l'utilità o l'utilizzabilità dell'HLB a causa di difetti di progettazione, 
fabbricazione o materiale saranno corretti da DHO. 

Le spese di lavoro e di viaggio (tempo di viaggio e chilometraggio) relative a un intervento di soccorso stradale 
saranno rimborsate solo se l'intervento è fisicamente bloccato. Il rimborso della garanzia è limitato ai tempi di 
riparazione standard e alle tariffe di lavoro e di viaggio applicate da DHO. 

In caso di accordo contrattuale diverso, in cui è garantita la piena garanzia, il rimborso della garanzia è limitato ai 
tempi di riparazione standard e alle tariffe di manodopera e di viaggio applicate da DHO. 

I tempi di riparazione standard rappresentano il tempo medio necessario ai tecnici HLB qualificati per 
diagnosticare e riparare determinati guasti dell'apparecchiatura. Vedi documento per i tempi di riparazione 
standard applicabili. 

Se la ricerca guasti su un nuovo HLB coperto da garanzia richiede più di 20 minuti, contattare l'help desk di DHO 
per ricevere assistenza e istruzioni. 

In caso di difetti evidenti, come perdite di olio visibili, comandi o cavi rotti, ecc., non viene concesso tempo per la 
ricerca guasti. 

https://dhollandia.ch/it/garantieabwicklung/


 

  

13.5 I difetti di equipaggiamento che limitano l'utilità o l'usabilità dell'HLB a causa di difetti di progettazione, fabbricazione o 
materiale saranno corretti a discrezione di DHO mediante riparazione o sostituzione. 

13.6 I difetti che si verificano durante il periodo di garanzia, come indicato nell'Appendice I, possono essere riparati 
immediatamente e successivamente segnalati a DHO tramite una richiesta di garanzia. In caso di difetti non descritti 
nell'Appendice I, DHO deve avere la prima opportunità di riparare i difetti contestati o, a sua discrezione, di incaricare un 
partner di assistenza autorizzato. 

13.7 Il proprietario o l'utente dell'HLB non è autorizzato a incaricare arbitrariamente un'officina esterna non autorizzata da DHO 
(partner di assistenza) di eseguire lavori per i quali intende successivamente far valere la garanzia. In caso di 
inosservanza, DHO si riserva il diritto di dichiarare inammissibile un reclamo in garanzia o di contestare il valore di tale 
reclamo. I diritti di garanzia che risalgono a più di 30 giorni prima saranno dichiarati inammissibili. 

13.8 Le parti sostituite nell'ambito della garanzia diventano di proprietà di DHO. Devono essere conservate per 8 settimane. 
Durante questo periodo, DHO può richiedere la restituzione. Dopo questo periodo, il componente danneggiato può essere 
smaltito senza consultare DHO. 

13.9 La garanzia è valida e consentita solo per HLB che, secondo le istruzioni pertinenti di DHO, sono installati, sottoposti a 
manutenzione, riparati e regolarmente testati CE, come indicato nel capitolo C delle istruzioni per l'uso o nel registro 
separato di marcatura CE e test fornito con ogni HLB. 

13.10 Un diritto di garanzia è ammissibile solo se, su richiesta, possono essere presentati i seguenti documenti (libretto 
di manutenzione e/o fattura): 

13.11 La garanzia è valida e applicabile solo per HLB, dove tutti i lavori sono stati eseguiti utilizzando pezzi di ricambio originali 
DHO. 

13.12 La decisione finale in merito al riconoscimento e al rimborso di un reclamo in garanzia da parte di DHO è di esclusiva 
responsabilità e discrezione di DHO. 

13.13 Per i pezzi che DHO acquista dai propri fornitori, la garanzia concessa da DHO è limitata alle condizioni di garanzia 
concesse a DHO da tali fornitori. 

13.14 Salvo diversi accordi contrattuali, la garanzia è sempre limitata alla sostituzione gratuita delle parti difettose. 

 
13.15 I diritti di garanzia sui pezzi di ricambio originali di DHO sono ammessi solo per le parti spedite e fatturate da DHO. Non 

viene fornita alcuna garanzia su parti non originali e/o lavori associati. 
 

 
 
 
 
 
 

Una dichiarazione di installazione del costruttore dell'HLB, in cui si conferma che l'HLB è stato installato 
correttamente secondo le istruzioni di installazione della DHO e le istruzioni di installazione e montaggio del 
produttore del telaio. 

Un certificato di prova del peso e della PDI con esito positivo. 

Una copia dell'ultimo certificato di prova CE (controllo periodico prescritto; controllo speciale [dopo una riparazione in 
seguito a un grave incidente]; o una nuova ispezione [dopo un'ispezione precedente con esito negativo]). 

Una copia dell'ultimo “Rapporto di manutenzione e riparazione”, come indicato nel manuale operativo o nel libretto di 
marcatura CE e ispezione separato fornito con ogni HLB. 



 

  

14. NON COPERTO DALLE CONDIZIONI DI GARANZIA DI DHO 

14.1 Ad eccezione dei casi descritti al punto 13.2, il costo del lavoro e il chilometraggio sono esclusi dalla garanzia. È 
espressamente esclusa qualsiasi ulteriore garanzia, in particolare il cliente non ha diritto a una riduzione del prezzo, a 
veicoli a noleggio, a un risarcimento RPLP, a indennità di disoccupazione, allo smaltimento di materiali e al risarcimento di 
danni diretti o indiretti dovuti al tempo impiegato per l'esecuzione della prestazione in garanzia. Non sussiste alcuna 
garanzia in caso di colpa del cliente o di colpa di terzi, come in caso di incidente, sovraccarico, uso improprio, 
manutenzione inadeguata o riparazioni da parte di terzi. I danni consequenziali, come ad esempio danni diretti o indiretti a 
persone o cose, perdita di profitto, perdita di lavoro e di guadagno, nonché interruzioni di funzionamento, sono 
espressamente esclusi dalla garanzia. 

14.2 Se non è possibile presentare la dichiarazione di montaggio e i certificati di manutenzione, la garanzia cessa 
immediatamente e il prodotto DHO perde la sua omologazione. 

14.3 2Tutte le spese amministrative, a meno che non sia stato raggiunto un accordo contrattuale diverso con il fornitore di 
servizi in questione. Le tariffe orarie sono limitate alle tariffe applicate da DHO in loco. 

14.4 Il materiale di consumo è limitato a un massimo del 3% del costo del lavoro. 

14.5 Le parti soggette a usura (come parti in gomma e plastica, tubi idraulici, bandiere della piattaforma, ecc.) e l'olio idraulico 
non sono coperti dalla garanzia DHO. 

14.6 Difetti alle parti montate sulla piattaforma (dispositivi di sicurezza antirotolamento e rampe di ritenuta, interruttori a pedale, 
luci lampeggianti della piattaforma, ecc.) causati da urti o uso improprio con transpallet, pallet, altri carichi o corpi estranei. 

14.7 Difetti ai telecomandi o ai supporti a parete, ai loro cavi a spirale e alle spine. 

14.8 Le normali e regolari attività relative alla manutenzione, riparazione e conservazione della verniciatura. Tutte le ispezioni 
CE obbligatorie, come i controlli CE, come descritto nel capitolo C del manuale operativo o nel registro separato di 
marcatura e ispezione CE fornito con ogni HLB. 

14.9 Problemi dell'HLB causati dal rabbocco di olio contaminato o di olio con proprietà non compatibili con l'olio originale. 

14.10 La regolazione dei cilindri idraulici dopo il primo utilizzo, nonché il controllo e il serraggio delle viti. 

14.11 Tutti i componenti non originali aggiunti a HLB dopo la consegna all'installatore, al produttore della carrozzeria o del telaio. 
Tutti i difetti e i guasti causati dall'uso di pezzi di ricambio non originali di DHO. 

14.12 Difetti dei connettori della batteria e di messa a terra; difetti delle batterie; difetti causati da dispositivi di protezione della 
batteria non originali e da qualsiasi tipo di allarme, antifurto o altro dispositivo non originale installato sull'HLB. Tutti i difetti 
di bassa tensione/alta corrente causati da una potenza della batteria insufficiente e/o da una potenza di carica 
insufficiente o difettosa. 

 
14.13 Danni causati da normale e naturale usura. Danni o difetti causati da un montaggio impreciso o errato (salvo se montato 

da DHO). Danni o difetti causati da negligenza e inosservanza delle istruzioni di manutenzione e riparazione DHO, 
nonché danni o difetti dovuti a uso negligente o improprio o a negligenza e inosservanza delle istruzioni generali o 
specifiche del prodotto DHO, nonché a uso improprio o improprio dell'HLB per uno scopo diverso da quello normale 
descritto nelle istruzioni per l'uso. 

 
14.14 Danni causati da sovraccarico, urti o altri incidenti. Tutti i guasti non riconducibili a difetti di progettazione e fabbricazione, 

difetti dei materiali o guasti di parti originali dell'HLB fornito da DHO. 
 

 

NOTA: per garantire l'affidabilità dell'HLB per molti anni, è importante che le batterie, il sistema di ricarica, i cavi della batteria (+) 
e della massa (-) e i fusibili (secondo le linee guida di installazione del produttore) siano di dimensioni sufficienti e installati con 
cura secondo le istruzioni di montaggio DHO. 

 



 

  

14.15 Difetti e danni causati da modifiche arbitrarie alla costruzione originale o ai dispositivi di sicurezza dell'HLB senza 
l'esplicito consenso scritto preventivo di DHO durante l'installazione o successivamente (ad es. durante i lavori di 
riparazione e manutenzione). 

 
14.16 Danni all'elettronica dovuti all'umidità (ad es. ricevitore radiocomando) che non è stato montato nella posizione prescritta. 

 
14.17 Se un danno non è coperto dalla legge sulla responsabilità del prodotto e sulla garanzia, non è possibile far valere un 

caso di garanzia per richiedere un risarcimento danni di alcun tipo. 

 
15.  RECLAMI 

I reclami relativi a eventuali difetti devono essere presentati immediatamente al momento della presa in consegna dell'HLB, dell'ET 
o del CV, altrimenti i lavori sul veicolo e le parti fornite si considerano approvati e il cliente rinuncia a far valere eventuali diritti di 
garanzia. 

 
16.  LUOGO DI ADEMPIMENTO E FORO COMPETENTE 

Il committente e le parti contraenti concordano espressamente come luogo di adempimento e foro competente la sede principale di  
DHOLLANDIA-VERTRETUNG AG, in particolare CH-8555 Müllheim TG. Si applica il diritto svizzero. 

 
17.  VALIDITÂ 
 

1 aprile 2025 Fino ad allora è valida la versione V.13 da dicembre 2021. 
 
   Marzo 2025 – V.14 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  

Appendice I – Tempi di riparazione standard per lavori in garanzia 
Lavori di garanzia generali   

Code Descrizione del lavoro Limite 
tempo  

A.FL Localizzazione dei guasti e diagnosi 
Se la localizzazione dei guasti richiede più di 20 minuti, contattare il nostro servizio clienti al numero 052 762 77 03 25 min 

A.RE Pulizia dell'unità 10 min 

   

Lavori di garanzia meccanici   

Code Descrizione del lavoro Limite 
tempo 

M.PL Sostituzione piattaforma 45 min 

M.PV Riparazione o sostituzione del blocco della piattaforma (senza danni) 20 min 

M.GM Sostituzione del manicotto del cilindro 30 min 

M.AS Sostituzione della molla danneggiata sul dispositivo di sicurezza antirotolamento 15 min 

   

Lavori di garanzia idraulici   

Code Descrizione del lavoro Limite 
tempo 

H.ES Sostituzione del tubo flessibile idraulico 20 min 

H.ÖL Sostituzione dell'O-ring sulla valvola 20 min 

H.SV Sostituzione valvola di sicurezza 30 min 

H.HZ Sostituzione cilindro idraulico 50 min 

H.RHZ Revisione del set di guarnizioni del cilindro idraulico 75 min 

H.HP Sostituzione pompa idraulica 40 min 

H.LV Sostituzione valvola logica 40 min 

H.PSV Sostituzione cartuccia valvola di sicurezza 30 min 

H.SÖG Impostazione della velocità di apertura e/o abbassamento 20 min 

H.ÖT Sostituzione serbatoio dell'olio e controllo del livello 75 min 

H.ÖA Riempire il serbatoio idraulico con olio 10 min 

H.HS Rimuovere la limatura e sciacquare il sistema 75 min 

H.SPE Rimuovere la limatura senza risciacquare il sistema 20 min 

H.DE Regolare la pressione idraulica - con manometro e bilancia 30 min 



 

  

   
Lavori di garanzia elettrici   

Code Descrizione del lavoro Limite 
tempo 

E.WL Riparare o sostituire il cavo a spirale del comando del vano di carico 30 min 

E.FC Riparazione o sostituzione del comando 45 min 

E.ELC Riparazione o sostituzione di: contatto / interruttore / pulsante / interruttore principale / bobina 
magnetica / relè di avviamento 30 min 

E.BS Riparazione interruttore generale della batteria E2007 / E2012 30 min 

E.ELM Sostituzione motore elettrico 45 min 

E.FPL Sostituzione della luce lampeggiante della piattaforma, smontaggio e rimontaggio inclusi Profilo 
di bordatura 45 min 

E.PC Riparazione o sostituzione del circuito elettrico 30 min 

E.IB Riparazione o sostituzione dei contatti del comando del vano di carico 20 min 

E.PB Riparazione o sostituzione dei contatti della piattaforma di comando a pedale 40 min 

E.SK Misurare il circuito elettrico e sostituire il fusibile principale 30 min 

E.MK Misurare il circuito elettrico e riparare il collegamento di massa 30 min 

E.SV Sostituire il cavo della valvola di sicurezza 30 min 

E.RS Riparazione / Sostituzione sensore reed 15 min 

E.WS Sostituzione / Regolazione del supporto del sensore reed 15 min 

E.AB12 Sostituzione batteria difettosa (sistema a 12 V) 20 min 

E.AB24 Sostituzione batteria difettosa (sistema a 24 V) 35 min 
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